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o Acesso ao sistema

Para utilizar o sistema, basta acessar em seu navegador o endere¢o
https://cobranca.spaguas.sp.gov.br e entrar com suas credenciais de acesso.

o Login e recuperacao de acesso

O Login pode ser realizado pelo e-mail cadastrado no sistema 1.0 e a senha utilizada
anteriormente.

SP=
SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS

HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO
Acesse o sistema

Usudrio

- Esqueci minha senha

Cligue no link “Esqueci minha senha” para ser direcionado a tela de recuperacao de
senha, onde deve-se inserir o e-mail de cadastro e clicar em “Continuar”. Apds isso, o
sistema enviara um e-mail com instruces para recuperacdo da senha.
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https://cobranca.spaguas.sp.gov.br/

SP=

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Recuperar Senha

Encontrar meu e-mail

Caso nao se recorde do e-mail cadastrado, clique no link “Encontrar meu e-mail”. Vocé
serd direcionado a tela onde poderd inserir o documento de CPF. Apds isso, o sistema
exibird o e-mail cadastrado com alguns caracteres ocultos.

SP=

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Encontrar meu e-mail

0 email cadastrado pars o CP1 000.000.000-00
¢ emailex****@sp.gov.br
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Opcoes disponiveis

Ir para o login

Voltar a tela de login para tentar acessar novamente.

Recuperar minha senha

Redireciona para a tela de recuperacao de senha.

Alterar e-mail cadastrado

Envia solicitacdao para atualizacao dos dados.

Caso o e-mail exibido ndo seja mais utilizado, basta clicar no botdo “Alterar e-mail
cadastrado”, onde irdo ser exibidos os campos necessarios para que seja possivel
realizar a alteracdo, através de uma solicitacdo para a equipe responsavel.

SP=

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Alterar e-mail cadastrado

CNPJ do empreendimento

Solicitar aleragdo de e-mall
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Apds o preenchimento das informacdes requisitadas, uma solicitacdo sera feita a
equipe responsavel, que ira retornar, apds analise, para o e-mail informado todas as
instrucdes ou resultados da solicitacdo realizada.

SP=

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS '
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO .

Alterar e-mall cadastrado

Ao realizar seu acesso, no menu principal localizado na parte esquerda da tela, selecione a
opcao “Empreendimentos” para acessar a tela de listagem de empreendimentos vinculados ao
Responsdavel ou Representante.

8§ EMPREEHDIMENTOR BEM "JINDO !

- EMPREENDIMENTOS@
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Opcoes disponiveis

Permite editar dados do cadastro.

Exibe os dados do empreendimento.

Remover acesso

Desvincula o acesso ao empreendimento.

aQ, pe

Situagiic  Cédign CBH T Home T Municipio v ch“ ¥ Documenio bl
CMF
;  Age: - |
B o
1 i i
Agoes -
@ vyisyalizar
-
/' Editar

B Remover Acesso

Editar empreendimento

Ao selecionar a opcao “Editar”, o sistema exibe os dados completos do
empreendimento com campos especificos que podem ser editados.
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= - i
EMPREENDIMENTO
C;N ‘ Documento
Razio Social

Permitir volume de langamento malor que de captagdo 7

Nio

Ibaervaches Geenis @ Informaches Repre Larne pars Comy
Ccep Logradouro *
Complemeanto Bairmo

NAO utilizar este endereco como enderego de cobranga

Tipo de Empreendimento
Urbano Privado (Solugdo Alternativa)
Nome Fantasia
Cobranga Unica ?
Nio
Ndmeso
Estado * Municipio *

@ Usos

Na parte superior, no menu do empreendimento, existem abas que exibem
informacdes especificas. Ao clicar em “Usos”, uma listagem de usos para o

empreendimento é carregada.

ST

13 Gerals Us=os Represam

Prrmatir valume de [angamento malor que de captagda 7

Logradours ©

Sistema de Cobranca de Recursos Hidricos de Sdo Paulo
Manual do usuario
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Urbare Privade (Selsbo Alermativa)

Momie Fantasia

Cobranga Unica ?

Hiio
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15 EVRREENDIVENTCS

Usos

Jel

o 7
Chtigo VN v Tipe YV UGRHI \ Ao Y Identificagio v

Opc¢oes disponiveis

Permite conferir tados os dados cadastrados.

Volumes Previstos

Dentro do Periodo de Liberacao

Permite declarar volumes medidos e previstos.

Fora do Periodo de Liberagao
Exibe os volumes previamente declarados.

Para selecionar a Op¢ao de Volumes Previstos.

Na listagem de usos do empreendimento, localize o uso desejado.

Cligue no botdo "Ac¢des" ao lado do uso.

Selecione a opc¢ao “Volumes Previstos” no menu de a¢des.
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uUsos

Codigo | [ Y Tipe YV UGRHI g '_.‘f;’p",m ¥ Identificaciio v

o Volumes Previstos

© visualizar

Informar Volumes Medidos e Previstos
Vocé serd direcionado para a tela de Volumes Previstos e Medidos.
A tela exibe trés colunas, cada uma contendo doze campos (um para cada
més do ano):
— Primeira Coluna: Volumes previstos do ano anterior ao Ano

de Referéncia (campos desabilitados para edicdo).

— Segunda Coluna: Volumes medidos do ano anterior ao Ano de
Referéncia.
— Terceira Coluna: Volumes previstos do Ano de Referéncia.
Preencha os campos da segunda e terceira colunas conforme necessario.

ANO REFERENCIA: 2026

Meses Vazio Horas Dias Vols. Previstos: 2025 Vols. Medidos: 2025 Vols. Previstos
JANEIRO 7 12,00
FEVEREIRO 167 12,00 28
MARGO 1,67 12,00
ABRIL 67 12,00
MAID 67 12,00
JUNHO 67 12,0 30
JULHO 67 12,00
AGOSTO 167 12,00 30
SETEMBRO 67 12,00
OUTUBRO 6 12,00 30
NOVEMBRO 67 12,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
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Opgoes disponiveis
Apds preencher os campos, utilize os botGes no canto inferior esquerdo da tela:
— Salvar: Clique para salvar os dados preenchidos.

— Voltar: Clique para retornar a tela anterior sem salvar as alteragdes.

Lembramos que, para que os volumes de consumo declarados sejam corretamente
considerados no calculo do consumo, o sistema da cobranca exige que todos os meses
da coluna de previsao do Ano, de todos os usos cadastrados em seu
cédigo/Empreendimento (Captagdo Subterranea, Captacgdo Superficial e Langamento
Superficial), estejam inteiramente preenchidos. (Observando, é claro, os limites
mensais outorgados).

IMPORTANTE ": O usuério que fornecer Informacio Falsa dos dados
relativos a vazdo captada, estara sujeito a Sancdes conforme previsto no Art. 18 da Lei
n? 12.183, de 29/12/2005.

IMPORTANTE 2: o Sistema da Cobranca n3o aceita volume 0,00 m?,
devendo ser informado nestes casos o valor de 0,01m3 de volume consumido. Caso
digitado 0,00 m?3, ao salvar e sair, o Sistema exclui o 0,00 digitado deixando o campo
em branco, (Lembramos que o campo nao pode ficar em branco, sob pena do valor
medido ser desconsiderado no calculo).

Ao preencher os dados de Vol. Previstos / Vol. Medidos, pode acontecer que os
medidos figuem acima do volume Outorgado e com isso ird aparecer uma mensagem
dizendo para entrar em contato com a SP-AGUAS. Pode prosseguir com o
preenchimento e em seguida clicar em salvar.
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X
Volume informado maior que a
vazao outorgada ! Entre em

contato com o SP Aguas

IMPORTANTE 2: Conforme a Portaria DAEE 1.630/2017, Artigo n2 12 e § 12, que
prevé que qualquer alteragao nas condi¢cdes outorgadas obriga o usudrio a comunicar
formalmente ao DAEE (atualmente SP-AGUAS) e a requerer a retificagdo da outorga ou
regularizacdao do uso ou interferéncia, conforme o caso, por meio de formulario
especifico.

@ Dados complementares

Na parte superior, no menu do empreendimento, ao clicar em “Dados
Complementares”, uma listagem com os dados é exibida.

Dados Gerais Usos Representantes Dados Complementares

EMPREENDIMENTO

Dados Gerais
CBH

‘tes Dados Complementares

Raz3o Social

Permitir volume de langcamento maior que de captacao ? Cobra?ca Unica ?
Nao Nao

Observagdes Gerais e Informagdes Representante para Contato

Escreva informacgdes para contato. Exemplo, nome, e-mail, telefone, etc

Endereco
CEP * Logradouro *
Buscar CEP
Complemento Bairro Estado * Municipio *
Complemento Zona Industrial Sao Paulo ~
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DADOS COMPLEMENTARES

Qutras Formas de Capt

Descrigao
Rede m*/ano

Descrigdo
Rede m*/ano

Valume (m¥/ana)

Valume (m*/ana)

@ Cobranca

Ainda na parte superior, esta disponivel o menu de “Cobranga”. Nesta opcao é possivel
acessar as opgoes: Simulagao, Ajuste e Demonstrativo.

TDA Dadog Gerais Uzog Raprecentanies

fano

ormas de Langamento

Volume (m*/ana)

Volume (m*/ano)
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@ Simulagao

Ao clicar em “Simulag¢do”, o sistema exibe um extrato simplificado do ano vigente.

SP=
SIMULAGAO DA COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS
BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS - BACIA HIDROGRAFICA DA BAIXADA SANTISTA
wirain dos usos acasi P AGLIAS

npreendimento
Razic Social CHPRJ
Endereco

ikt "
Codigo o uso Agquitero Volume {m7} Walor (RE)
000 Qo0
Total 0,00 0,00
yento Superficial

Cédiga do usn Curen d Agua ‘Wolume {m?) Wallor (RE)
Total

—

Ao final da exibicdo, é possivel acessar dois botdes: “Imprimir” e “Extrato de

Coeficientes”.

Tedal

Totalizacso com ajusts

WValor da Cobranga com ajuste
Totalizagéo do ano

Valar da Cobranca m Extrato de Cosficient
Mimero de Parcelas
‘Walar da primeira parcela

‘Walor das demais parcelas

Ao clicar em Extrato de Coeficientes, o sistema exibird um extrato detalhado.
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Ajustes

Acessando a opcdo “Ajustes”, o sistema exibird uma listagem com todos os ajustes
realizados, com os seguintes campos: Ano de referéncia, data de revisao, tipo de
ajuste, valor e status.

I T EMPREENDIMENTOS

AJUSTES

0o

ok,

#:rmnnia v gmnhn Tipa Ajusie ¥ Mailvo Valer (RE) Statug

Ao clicar no botdo “Agao” e depois ir em “Visualizar”, o sistema ira exibir os detalhes
do ajuste especifico.

1§ EMPREENDIMENTOS

AJUSTES

;;rsmnnia v g:l?nm Tipa Ajuste T Mative Valer (RE) Statug

@ yisualiza
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@ Demonstrativo

Acessando a opc¢ao “Demonstrativo”, o sistema exibird uma listagem com todos os
dados referentes as cobrancas geradas.

B8 EMPREENDIMENTDS

DEMONSTRATIVO

Tipo Data Status Ano Pearfodo 0a Cobranga Parcelas 1 Parcela

Opgoes disponiveis

Permite visualizar o demonstrativo da cobranca gerada.

Exibe os detalhes dos pagamentos de parcelas da cobranga.

Enviar cobranga por e-mail

Gera uma segunda via da cobranga e envia por e-mail.

Enviar parcelas por e-mail

Gera uma segunda via das parcelas e envia por e-mail.
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E-MAIL PARA CONTATO

UGRHI - 07 BS — Baixada Santista cobranca.bs@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-03 LN — Litoral Norte cobranca.ln@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-11 RB — Ribeira e Litoral Sul cobranca.rb@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-19 BT — Baixo Tieté cobranca.bt@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-16 TB — Tieté Batalha cobranca.tb@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-13 T) —Tieté Jacaré cobranca.tj@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-12 BPG — Baixo Pardo Grande cobranca.bpg@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-09 MOGI — Mogi-Guagu cobranca.mogi@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-18 SJD —S&o José dos Dourados cobranca.sjd@spaguas.sp.gov.br
UGRHI - 08 SMG - Sapucai Mirim / Grande cobranca.smg@spaguas.sp.gov.br
UGRHI - 04 PARDO - Pardo cobranca.pardo@spaguas.sp.gov.br
UGRHI -15 TG — Turvo Grande cobranca.tg@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-14 ALPA — Alto Paranapanema cobranca.alpa@spaguas.sp.gov.br
UGRHI —20/21 | AP — Aguapei / Peixe cobranca.ap@spaguas.sp.gov.br
URGHI -17 MP — Médio Paranapanema cobranca.mp@spaguas.sp.gov.br
UGRHI -22 PP — Pontal do Paranapanema cobranca.pp@spaguas.sp.gov.br
UGRHI -02 PS — Paraiba do Sul cobranca.ps@spaguas.sp.gov.br
UGRHI-01 SM - Serra da Mantiqueira cobranca.sm@spaguas.sp.gov.br

E-mail para atendimento: atendimento.cobranca@spaguas.sp.gov.br
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