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1 Acesso ao sistema

Para utilizar o sistema, basta acessar em seu navegador o endereço 
 e entrar com suas credenciais de acesso.https://cobranca.spaguas.sp.gov.br

2 Login e recuperação de acesso

O login pode ser realizado pelo e-mail cadastrado no sistema 1.0 e a senha utilizada 
anteriormente.

Clique no link "Esqueci minha senha" para ser direcionado à tela de recuperação de 
senha, onde deve-se inserir o e-mail de cadastro e clicar em "Continuar". Após isso, o 
sistema enviará um e-mail com instruções para recuperação da senha.

Esqueci minha senha

https://cobranca.spaguas.sp.gov.br/
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Recuperar senha

Caso não se recorde do e-mail cadastrado, clique no link " Encontrar meu e-mail". Você 
será direcionado à tela onde poderá inserir o documento de CPF. Após isso, o sistema 
exibirá o e-mail cadastrado com alguns caracteres ocultos.

Encontrar meu e-mail
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Opções disponíveis

Ir para o login

Voltar à tela de login para tentar acessar novamente.

Recuperar minha senha

Redireciona para a tela de recuperação de senha.

Alterar e-mail cadastrado

Envia solicitação para atualização dos dados.

Caso o e-mail exibido não seja mais utilizado, basta clicar no botão ”Alterar e-mail 
cadastrado”, onde irão ser exibidos os campos necessários para que seja possível 
realizar a alteração, através de uma solicitação para a equipe responsável.
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Após o preenchimento das informações requisitadas, uma solicitação será feita a 
equipe responsável, que irá retornar, após análise, para o e-mail informado todas as 
instruções ou resultados da solicitação realizada.

3 Tela inicial

Ao realizar seu acesso, no menu principal localizado na parte esquerda da tela, 
selecione a opção “Empreendimentos” para acessar a tela de listagem de 
empreendimentos vinculados ao Responsável ou Representante.
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Opções disponíveis

Editar

Permite editar dados do cadastro.

Visualizar

Exibe os dados do empreendimento.

Remover acesso

Desvincula o acesso ao empreendimento.

3.1 Editar empreendimento

Ao selecionar a opção Editar, o sistema exibe os dados completos do empreendimento 
com campos específicos que podem ser editados.
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3.2 Usos

Na parte superior, no menu do empreendimento, existem abas que exibem 
informações específicas. Ao clicar em Usos, uma listagem de usos para o 
empreendimento é carregada.
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Opções disponíveis

Visualizar

Permite conferir todos os dados cadastrados.

Volumes Previstos

Permite declarar volumes medidos e previstos.

Dentro do Período de Liberação

Exibe os volumes previamente declarados.

Fora do Período de Liberação
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3.2 Dados complementares

Na parte superior, no menu do empreendimento, ao clicar em Dados Complementares, 
uma listagem com os dados é exibida.



09
Manual do usuário
Sistema de Cobranças de Recursos Hídricos de São Paulo

3.4 Cobrança

Ainda na parte superior, está disponível o menu de Cobrança. Nesta opção é possível 
acessar as opções: Simulação, Ajuste e Demonstrativo.
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3.4.1 Simulação

Ao clicar em Simulação, o sistema exibe um extrato simplificado do ano vigente.

Ao final da exibição, é possível acessar dois botões: Imprimir e Extrato de Coeficientes.
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Ao clicar em Extrato de Coeficientes, o sistema exibirá um extrato detalhado.

Acessando a opção Ajustes, o sistema exibirá uma listagem com todos os ajustes 
realizados, com os seguintes campos: Ano de referência, data de revisão, tipo de 
ajuste, valor e status.

3.4.2 Ajustes

Ao clicar na no botão Ação e depois ir em Visualizar, o sistema exibir os detalhes do 
ajuste específico.
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Acessando a opção Demonstrativo, o sistema exibirá uma listagem com todos os 
dados referentes a cobranças geradas.

3.4.3 Demonstrativo

Opções disponíveis

Visualizar

Permite visualizar o demonstrativo da cobrança gerada.

Parcelas

Exibe os detalhes dos pagamentos de parcelas da cobrança.

Enviar cobrança por e-mail

Gera uma segunda via da cobrança e envia por e-mail.

Enviar parcelas por e-mail

Gera uma segunda via das parcelas e envia por e-mail.




