AGENCIA DE AGUAS DO ESTADO DE SAC PAULO

Sistema de Cobrancas de
Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo

MANUAL
DO USUARIO

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO



' Acesso ao sistema

Para utilizar o sistema, basta acessar em seu navegador o endereco
https://cobranca.spaguas.sp.gov.br e entrar com suas credenciais de acesso.

‘ Login e recuperacao de acesso

O login pode ser realizado pelo e-mail cadastrado no sistema 1.0 e a senha utilizada
anteriormente.

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Acesse o sistema
E-mail
Digite seu e-mail

Senha

Digite sua senha

Esqueci minha senha

Encontrar meu e-mail

Esqueci minha senha

Clique no link "Esqueci minha senha" para ser direcionado a tela de recuperacao de
senha, onde deve-se inserir o e-mail de cadastro e clicar em "Continuar". Apos isso, 0
sistema enviara um e-mail com instrugdes para recuperacao da senha.
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https://cobranca.spaguas.sp.gov.br/

=
AGUAS

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Recuperar senha

4 E-mail

Digite seu e-mail ®

| ——

Encontrar meu e-mail

Caso nao se recorde do e-mail cadastrado, clique no link " Encontrar meu e-mail". Vocé
sera direcionado a tela onde podera inserir o documento de CPF. Ap0s isso, 0 sistema

exibira o e-mail cadastrado com alguns caracteres ocultos.

SP=
AGU

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

()

Encontrar meu e-mail

0 e-mail cadastrado para o CPF 000.000.000-00
€ emailex****@sp.gov.br

Ir para o login

[ Recuperar minha senha l

[ Alterar e-mail cadastrado ]
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Opc¢oes disponiveis

Ir para o login

Voltar a tela de login para tentar acessar novamente.

Recuperar minha senha

Redireciona para a tela de recuperacao de senha.

Alterar e-mail cadastrado

Envia solicitagao para atualizagao dos dados.

Caso o e-mail exibido nao seja mais utilizado, basta clicar no botao "Alterar e-mail
cadastrado”, onde irao ser exibidos os campos necessarios para que seja possivel
realizar a alteracao, através de uma solicitacao para a equipe responsavel.

SP=
AGUAS

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Alterar e-mail cadastrado

CPF

Digite seu CPF
Nome

Digite seu nome
E-mail

Digite seu e-mail
CEP

Digite o CEP

Logradouro

Digite o logradouro

Numero

Digite o numero

CNPJ do empreendimento

Digite o CNPJ do empeendimento

Solicitar alteragéo de e-mail
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Apos o preenchimento das informagoes requisitadas, uma solicitagao sera feita a
equipe responsavel, que ira retornar, apos analise, para o e-mail informado todas as
instrucoes ou resultados da solicitagao realizada.

=
AGUAS

SISTEMA DE COBRANGA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Alterar e-mail cadastrado
Sua solicitagéo foi enviada com sucesso para a

equipe responsavel. Apds analise vocé receberd
todas as instrugdes no e-mail informado.

Ir para o login

. Tela inicial

Ao realizar seu acesso, no menu principal localizado na parte esquerda da tela,
selecione a opgao “Empreendimentos” para acessar a tela de listagem de
empreendimentos vinculados ao Responsavel ou Representante.

£BG% - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @ —b—— Sair (-

5 EMPREENDIMENTOS BEM-VINDO!

28 EMPREENDIM ENTOS@
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Opc¢oes disponiveis

Permite editar dados do cadastro.

Exibe os dados do empreendimento.

Remover acesso

Desvincula o acesso ao empreendimento.

Q Pesquisar por ID, nome ou documento do empreendimento
Situagdo Cédigo CBH Y Nome Y Municipio Y Documento Y

Ativo 9 ‘ Agdes ~ |

@ visualizar,

)

1

© yisualizar

/" Editar

B Remover Acesso

@ Editar empreendimento

Ao selecionar a opcao Editar, o sistema exibe os dados completos do empreendimento
com campos especificos que podem ser editados.
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85 - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @

ados Geras R et Gomplementared

EMPREENDIMENTO

Dados Gerais

CBH Documento Tipo de Empreendimento
- W - - Urbano Privado (Solugdo Alternativa)

Razéo Social Nome Fantasia
e

Permitir volume de maior que de ? C ca Unica ?
Néo Nao

Observagdes Gerais e Informagdes Representante para Contato

Escreva informagdes para contato. Exemplo, nome, e-mail, telefone, etc

Enderego
CEP * Logradouro *

Buscar CEP

Complemento Bairro Estado * Municipio *

Complemento Zona Industrial Sé&o Paulo

NAO utilizar este ¢o como enderego de

Salvar Alteragoes

' Usos

Na parte superior, no menu do empreendimento, existem abas que exibem
informacgoes especificas. Ao clicar em Usos, uma listagem de usos para o
empreendimento € carregada.

785 - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @

23 EMPREENDIMENTOS

14 - IC TRANSPORTES LTDA Dados Gerais Representantes Dados Complementares

Represen Tipo de Empreendimento
Urbano Privado (Solugdo Alternativa)

Permitir volume de maior que de ? ca Unica ?
Nao a

Nome Fantasia

Observagdes Gerais e Informagdes Representante para Contato

Escreva informagdes para contato. Exemplo, nome, e-mail, telefone, etc.

Enderego
CEP * Logradouro *

Buscar CEP

Complemento Bairro Estado * Municipio *

Complemento Zona Industrial Séo Paulo
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Aﬁﬁ - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @ IR Sair [~

Dados Gerais Representantes Dados Complementares
25 EMPREENDIMENTOS

usos

Q_ Pesquisar por Cédigo, Tipo, UGRHI ou Aquifero

,, 5
Cédigo Y gortaria Y Tipo Y UGRHI Y il;u{fero Y Identificagdo

Opc¢oes disponiveis

Permite conferir todos os dados cadastrados.

Volumes Previstos

Dentro do Periodo de Liberacao

Permite declarar volumes medidos e previstos.

Fora do Periodo de Liberacao
Exibe os volumes previamente declarados.
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#57e - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @

23 EMPREENDIMENTOS

Dados Gerais Representantes Dados Complementares

usos

Q Pesquisar

Cédigo Y g;rtaria Y Tipo Y UGRHI Y iiqouéfero Y Identificagdo

O Volumes Previstos

@ vyisualizar
S — |

' Dados complementares

Na parte superior, no menu do empreendimento, ao clicar em Dados Complementares,
uma listagem com os dados é exibida.

285 - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @

2§ EMPREENDIMENTOS

14 - IC TRANSPORTES LTDA Dados Gerais Representantes Dados Complementares

EMPREENDIMENTO Ajuda @
Dados Gerais

CBH Dados Complementares
e g . & S we——

Razéo Social
e =

Permitir volume de maior que de ? Unica ?
Néo

Observagédes Gerais e Informagdes Representante para Contato

Escreva informag&es para contato. Exemplo, nome, e-mail, telefone, etc.

Enderego

CEP * Logradouro * Nimero

Buscar CEP

Complemento Bairro Estado * Municipio *

Complemento Zona Industrial Séo Paulo
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AANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @

Dados Gerais Representantes Dados Complementares

DADOS COMPLEMENTARES

Outras Formas de Captacao

Descri¢ao Volume (m3/ano)
Rede m3/ano . -

Outras Formas de Langamento

Descrigao Volume (m3/ano)
Rede m?/ano -

‘ Cobranca

Ainda na parte superior, esta disponivel o menu de Cobranga. Nesta op¢ao € possivel
acessar as opgoes: Simulacao, Ajuste e Demonstrativo.

) ESTADO DE SAO PAULO 2.0

Dados Gerais Representantes Dados Complementares

$  Simulagio

OS COMPLEMENTARES 7 Hste

m Demonstrativo
ormas de Captagao

Volume (m3/ano)
3/ano L

ormas de Langamento

Volume (m3/ano)
- -
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‘ Simulacao

Ao clicar em Simulagao, o sistema exibe um extrato simplificado do ano vigente.

SP=
AGUAS

AGENCIA DE AGUAS DO ESTADO DE SAO PAULO

SIMULAGAO DA COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS
BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS - BACIA HIDROGRAFICA DA BAIXADA SANTISTA

Extrato dos usos de recursos hidricos cadastrados/outorgados no SP AGUAS
Perfodo considerado na cobranga: 01/01/2025 - 31/12/2025

Empreendimento

Razéo Social

Endereco

Captagdo Subterranea
Codigo do uso Aquifero Volume (m?) Valor (RS)
0,00 0,00

Total 0,00 0,00

Langamento Superficial

Cédigo do uso Curso d"Agua Volume (m?) Valor (RS)

Total

Consumo

Ao final da exibicao, é possivel acessar dois botdes: Imprimir e Extrato de Coeficientes.

Total

Totalizagao com ajuste

Valor da Cobranca com ajuste

. é D
Totalizagao do ano

Valor da Cobranga ?
¢ m Extrato de Coeficientes
Numerode Parcelas
_

Valor da primeira parcela \

Valor das demais parcelas v

m Extrato de Coeficientes
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Ao clicar em Extrato de Coeficientes, o sistema exibira um extrato detalhado.

‘ Ajustes

Acessando a opcao Ajustes, o sistema exibira uma listagem com todos os ajustes
realizados, com os seguintes campos: Ano de referéncia, data de revisao, tipo de

ajuste, valor e status.

#8G% - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0

25 EMPREENDIMENTOS

Dados Gerais

AJUSTES

Q_ Pesquisar

Data

Ano o
Referéncia ¥ Revisdo Tipo Ajuste

Ajuda @

e Daite Corplemiaes

Valor (R$) Status

© visualizar

Ao clicar na no botao Acao e depois ir em Visualizar, o sistema exibir os detalhes do

ajuste especifico.

;\ﬁﬁ - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0

Dados Gerais

AJUSTES

Q Pesquisar

Data

Referéncia ¥ Revisdo Tipo Ajuste
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Ajuda @

Dados Complementares

Representantes

Y Motivo Valor (R$) Status

@ visualizar

Aguardando
Cobranga

Agdes ~

© visualizar

L



@ Demonstrativo

Acessando a opcao Demonstrativo, o sistema exibira uma listagem com todos os
dados referentes a cobrancas geradas.

AGUas - SISTEMA DE COBRANGA PELO USO DA AGUA DO ESTADO DE SAO PAULO 2.0 Ajuda @ (T Sair

Dados Gerais Representantes Dados Complementares Y= Cobranga ~

2§ EMPREENDIMENTOS

DEMONSTRATIVO

Q Pesquisar

Tipo Data Status Periodo da Cobranga Parcelas 1 Parcela

Anual Acodes ~

(o]
Anual Visualizar

$ Parcelas
Anual

& Enviar Cobranga por E-mail
Anual

N Enviar Parcelas por E-mail

Anual Acgoes ~

Novos
Empreendimentos

Acodes ~
Recalculo Acoes ~

Novos Agbes ~
cendime

Opcoes disponiveis

Permite visualizar o demonstrativo da cobranca gerada.

Parcelas

Exibe os detalhes dos pagamentos de parcelas da cobranca.

Enviar cobranca por e-mail

Gera uma segunda via da cobranca e envia por e-mail.

Enviar parcelas por e-mail

Gera uma segunda via das parcelas e envia por e-mail.
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO



